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PROTOCOLO SGS / ORDEM DOS MÉDICOS
Entre:

[bookmark: _GoBack]SGS PORTUGAL - SOCIEDADE GERAL DE SUPERINTENDÊNCIA, S.A., com sede no Pólo Tecnológico de Lisboa, Rua Cupertino de Miranda, lote 6, em Lisboa, com o capital social de € 500.000,00 integralmente subscrito e realizado, pessoa coletiva n.º 500 417 660, registada na Conservatória do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo número, representada por João Marques, na qualidade de Administrador, de ora em diante designada como Primeira Outorgante;

E

ORDEM DOS MÉDICOS com sede na Avenida Almirante Gago Coutinho, 151,
1749–084 Lisboa, pessoa coletiva n.º 500984492 e representada por Ana Braga na qualidade de Responsável de Recursos Humanos, com poderes para o ato, de ora em diante designado como Segundo Outorgante. 

CONSIDERANDO QUE:

A – A Primeira Outorgante é uma empresa de prestação de serviços nas mais variadas áreas, as quais podem dar resposta às necessidades dos membros associados da Segunda Outorgante; A Primeira Outorgante pertencente à SGS Group Management, SA é a maior organização mundial no domínio da Inspeção, Verificação, Análise e Certificação. Presente em cerca de 140 países, a SGS opera em mais de 1650 escritórios e laboratórios contando com a colaboração de 80 000 colaboradores em todo o mundo. A marca global da SGS está estabelecida desde 1878 como símbolo e referência na prestação de serviços de excelência, sempre associada a valores como a Paixão, Integridade, Empreendedorismo e Espírito Inovador.
B – A Segunda Outorgante tem a competência para atuar, como entidade disciplinadora do exercício da profissão médica, de acordo com o Decreto-Lei nº 282/77 de 5 de Julho. A Segunda Outorgante pretende proporcionar aos seus membros associados o acesso em condições vantajosas a serviços prestados pela Primeira Outorgante, tão distintos como ações de formação, seminários e workshops disponíveis em catálogo de formação e de venda ao público em geral.

Assim, é acordado, livremente aceite e reduzido a escrito o presente Protocolo, nos termos e cláusulas seguintes e do qual fazem parte integrante os Considerandos supra:
Cláusula Primeira
(Objeto)
O presente protocolo tem como objeto, o estabelecimento de uma parceria entre as Outorgantes com vista à utilização de serviços em condições vantajosas por parte dos membros associados da segunda outorgante.

Cláusula Segunda
(Âmbito)
Está no âmbito deste protocolo, o aproveitamento de serviços decorrentes das atividades desenvolvidas por ambos os outorgantes, nomeadamente em toda a oferta formativa, publicada e divulgada para o público em geral na modalidade interempresas, prestados pela Primeira Outorgante.

Cláusula Terceira
(Destinatários)
1. A utilização dos serviços de formação tem como destinatários os membros associados da Segunda Outorgante, que façam prova documental da sua filiação na ORDEM DOS MÉDICOS, e que tenham as quotas em dia.

2. Caso os associados da Segunda Outorgante, e por funções desempenhadas numa empresa, pretendam ter acesso às condições protocoladas, deverão obrigatoriamente fazer intenção expressa disso, e entrar em contacto com a Primeira Outorgante, que lhe fará uma proposta comercial formal de acordo com o levantamento de necessidades dessa mesma entidade. 

Cláusula Quarta
(Responsabilidades da Primeira Outorgante)
São responsabilidades da Primeira Outorgante:
· Validar a veracidade de qualquer declaração apresentada por um membro da ORDEM DOS MÉDICOS que pretenda usufruir do presente protocolo
· Levar a cabo, de acordo com o presente Protocolo, a prestação de serviços ao abrigo das condições comerciais apresentadas;
· Divulgar o protocolo no seu website;
· Atualizar, se aplicável, os seus conteúdos (serviços) ou preços/descontos apresentados;
· Eventual participação em eventos promovidos pela Segunda Outorgante, em termos a acordar separadamente.

Cláusula Quinta
(Responsabilidades Segunda Outorgante)
São responsabilidades da Segunda Outorgante:
· Divulgar o presente Protocolo, pelos meios que entender mais conveniente, pelos seus associados;
· Proporcionar os mecanismos de validação da condição dos seus associados que pretendam aceder aos serviços prestados pela Primeira Outorgante;
· Após ponto anterior, encaminhar os seus associados para a Primeira Outorgante. 

Cláusula Sexta
(Condições Comerciais)
1. Todas as condições comerciais no âmbito estrito do presente protocolo e desde que as condições de acesso estejam garantidas, são:
a. 10% de desconto em qualquer curso divulgado na modalidade interempresa (formação divulgada para o público em geral);
b. Desconto acumulável com outras campanhas/descontos em vigor:
2. Em qualquer momento, e de comum acordo entre as outorgantes, novos serviços e/ou preços poderão ser alterados, fazendo-se formalização disso com a atualização do presente protocolo;
3. Os serviços prestados pela Primeira Outorgante são prestados de acordo com a Politica de qualidade da SGS e de acordo com as Condições Gerais de Serviço (em Anexo I) ou acessíveis pelo site http://www.sgs.pt/pt-PT/Terms-and-Conditions.aspx . 

Cláusula Sétima
(Comissão de avaliação e acompanhamento do Protocolo)
Existirá uma comissão de avaliação e acompanhamento do protocolo, identificando pontos de melhoria e um plano de ações concreto para implementação pelas partes. Para o efeito, e no início da parceria, estabelece-se, para os devidos efeitos uma reunião, com uma regularidade semestral, frequência essa que pode ser alterada de acordo com as necessidades e a avaliação realizada.
Os representantes das Outorgantes que garantirão os contatos e relacionamentos entre as partes, são:
Primeira Outorgante (SGS)  Eng.ª Susana Iglésias
Segunda Outorgante (ORDEM DOS MÉDICOS)  Dr.ª Ana Braga


Cláusula Oitava
(Capítulos)
De acordo com os procedimentos internos da Primeira Outorgante constarão, também, deste Protocolo, fazendo parte integrante e indissociáveis do mesmo, os seguintes Documentos (Anexo I):
· Código de Integridade e Conduta Profissional SGS
· Política da qualidade SGS
· Condições Gerais de Serviço SGS
· Autorização de utilização da Marca SGS

Cláusula Nona
(Reserva de Direitos)
1. Os materiais e conteúdos produzidos individualmente, por ambas as outorgantes, serão propriedade particular de cada uma delas;
2. Ambas as outorgantes terão o direito a consultar e ter em sua possa os materiais e conteúdos resultantes de ações conjuntas.

Cláusula Décima
(Confidencialidade)
A Segunda Outorgante obriga-se a manter estrita confidencialidade sobre a celebração e o conteúdo das negociações identificadas nos Considerandos supra, bem como sobre toda a informação fornecida no seu âmbito ou de que, por qualquer forma, tenha tomado conhecimento em virtude da sua existência.

1. Para efeitos do presente Acordo, será considerada como Informação Confidencial toda e qualquer informação técnica ou não técnica, bem como quaisquer dados relativos ao Serviço envolvidos na negociação e comunicações ou instruções atinentes ao negócio, seja no decurso da mesma ou após a sua conclusão, independentemente da forma da sua transmissão;
2. Deverão ainda ser tratados como Informação Confidencial todos os dados, documentos, relatórios, desenhos, planos, projetos, software, especificações, métodos, fórmulas e know-how de que a Segunda Outorgante tenha tido conhecimento ou acesso durante ou após o decurso das negociações;
3. De acordo com o Código de Integridade e de Conduta Profissional SGS, a Primeira Outorgante reserva o direito de manter a confidencialidade de toda a informação fornecida pelos associados da Segunda Outorgante e que, por ação da atividade a desenvolver, tenha necessidade de aceder;
4. A Segunda Outorgante é obrigada a assegurar a confidencialidade da informação inerente às metodologias dos serviços prestados;
5. Somente por comum acordo, as Outorgantes, podem divulgar projetos ou ações.

Cláusula Décima Primeira
(Transmissão de informações)
1. Cabe à Segunda Outorgante comunicar aos seus associados, pela via que considerar mais apropriada, a divulgação e a promoção da existência do presente protocolo;
2. Os associados que cumpram todas as condições de acesso ao presente protocolo deverão entrar em contacto com a Primeira Outorgante

Cláusula Décima Segunda
(Entrada em Vigor, Vigência e Denúncia)
1. O presente Protocolo será válido por tempo indeterminado cessando apenas por acordo entre as Outorgantes, efetuado por escrito e nos princípios de boa-fé;
2. A aplicação do protocolo terá início 10 dias (úteis) após assinatura pelas Outorgantes;
3. Poderá ainda ser denunciado por escrito por qualquer uma das partes signatárias do presente Protocolo, com uma antecedência mínima de 60 dias;
4. Qualquer das cláusulas poderá ser modificada, por acordo escrito entre as partes.

O presente Protocolo é assinado em duplicado, sendo cada exemplar considerado original, ficando um exemplar em posse de cada uma das Outorgantes signatárias do presente protocolo. 

Lisboa, 19 de Agosto de 2015

A PRIMEIRA OUTORGANTE 				A SEGUNDA OUTORGANTE
			

_____________________________			_____________________________
João Marques						Ana Braga










ANEXO I
Código de Integridade e Conduta Profissional SGS
Politica da qualidade SGS
Condições Gerais de Serviço SGS
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Código de Integridade SGS
PENSE

SGS CODIGO DE INTEGRIDADE

CAROS COLEGAS,

A Integridade estd no coracdo da SGS. A confianca que ndés inspiramos nos nossos clientes e parceiros é a chave
para 0 N0SSO SUCESSO COMO Uma organizacao e como individuos.

Como lideres da nossa industria, nés mantemo-nos ao mais alto nivel de comportamento profissional. O nosso
Cadigo de Integridade é a expressao de valores que sédo partilhados por toda a SGS, as suas varias empresas e filiais.

Para atingir os nossos objetivos, pretendemos atrair e reter Colaboradores que sao apaixonados por fazer o seu
trabalho com justica, lideranca e honestidade. Reconhecemos que temos uma responsabilidade para si e para 0s
nossos clientes de defender os nossos principios de integridade.

Ndés somos os guardides da marca e reputacao da SGS e esforcamo-nos continuamente para defender esses
valores e 0 que eles representam no mercado. Nés alcancamos este objectivo através da realizacao dos nossos
negoécios de forma honesta e transparente. Como parte deste compromisso, sugerimos uma cultura aberta onde
podemos trocar idéias e informacgdes, consultar e levantar preocupacodes, sem medo de retaliagéo.

Isto permite-nos servir os interesses dos nossos clientes nos mercados em gue escolhemos operar,
oferecendo oportunidades aos nossos Colaboradores e proporcionando retornos financeiros sustentaveis para
0S NOSSOS acionistas.

'-g-{':_____‘_______,_._. e *
Sergio Marchionne Christopher Kirk
Presidente do Conselho Chief Executive Officer
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A SGS como empresa ¢é lider mundial em inspecao, verificacao, teste e certificagao. Foi fundada em 1878, a
partir da necessidade de compradores e vendedores de contar com uma organizacao independente, honesta e
confidvel para representar as partes como intermedidrios na descarga e embarque de grédos. Hoje, como a SGS
cresceu e entrou em novas areas de especializagao, continua a cumprir o papel de uma empresa independente
e profissional que pode ser invocado por comerciantes, produtores, consumidores e governos.

O sucesso da SGS assenta na confianga que ganha dia apods dia, a partir de clientes, colaboradores, acionistas e
das comunidades onde opera.

Essa confianga foi conquistada gracas aos esforcos coletivos de geracoes de Colaboradores da SGS. A SGS esté
focada em manter esta confianca através da implementacao efetiva do presente Codigo de Integridade.

APLICAGAO DO CODIGO

O Codigo aplica-se a todos os Colaboradores, executivos e diretores da SGS e suas empresas afiliadas. Todos os aspectos

do Cadigo, que nao séo especificamente relacionados aos Colaboradores da SGS, também devem de ser respeitados pelos
empreiteiros, consultores, freelancers, joint-venture parceiros, agentes, subcontratados e qualquer pessoa que esteja a agir em
nome de, ou a representar, a SGS.

TOMAR CONHECIMENTO DO CODIGO

E da responsabilidade pessoal de cada Colaborador da SGS de ler e entender o Cédigo e se comprometer a defender os

seus principios. Os Colaboradores sdo obrigados a participar em acdes de formacao periddicas de Integridade na SGS. Os
Colaboradores que tém um papel de gestdo devem de assegurar que todos os outros Colaboradores que respondem e reportam a
eles foram formados adequadamente, compreendem a formacéo e sdo capazes de cumprir o Codigo.

PROCURA DE ORIENTAGAO

A SGS estd comprometida com uma cultura onde as questdes de integridade e ética profissional podem ser levantadas e discutidas
abertamente. Orientacao e apoio estdo disponiveis para ajudar os Colaboradores a perceber o Cédigo e para ajudé-los a tomar a
decisao certa quando confrontados com um dilema ético.

SEM REPRESALIAS A REPORTS DE BOA FE

Os Colaboradores sao incentivados a falar e relatar quaisquer preocupagdes ou suspeitas de que o Cédigo esteja a ser violado. A SGS
assegura que ninguém enfrenta qualquer forma de retaliagdo ou consequéncias negativas por ter procurado aconselhamento ou ter
relatado uma violagcdo do Cédigo. A retaliagao contra um Colaborador que reportou uma violagao de boa-fé resultard em agao disciplinar.

PRINCIPI0S DE INTEGRIDADE DA SGS

e CONFIANCA: este é 0 nosso bem mais valioso, o fundamento da nossa marca e reputacao. Os clientes confiam na nossa
integridade e essa confianca tem que ser merecida e protegida dia apés dia. Essa confianca pode ser afetada muito rapidamente.

o HONESTIDADE E TRANSPARENCIA: em tudo o que fazemos, precisamos de ser sinceros com nés mesmos,os nossos clientes e
colegas. Nenhuma circunstancia justifica o uso de mentiras, engano, ou a falta de honestidade.

» PRESTACAO DE CONTAS: cada uma das nossas acoes e omissoes tém conseqiiéncias. Nos aceitamos as conseqiiéncias das
nossas escolhas e ndao devemos culpar os outros pelas nossas acoes.

e PRINCIPIOS: Cremos em agir de forma ética, com justica e com respeito pelos outros. As nossas decisées serdo guiadas pelo
respeito pelos principios e normas de bom comportamento, nao por escolhas arbitrarias ou preferéncias pessoais.

FACA AS PERGUNTAS CERTAS

e Fu suspeito que o caminho de tal agdo pode ser ilegal ou antiético?

e Como é que esta decisdo ird ser reportada se aparecer num jornal, ou se eu fosse falar sobre isso com a minha familia e amigos?
® O caminho desta agdo proposta envolve mentira ou falsidade?

e Serd que o caminho desta acdo proposta coloca em perigo a seguranca pessoal ou a salde dos outros?

e Serd que o caminho desta acdo proposta ird causar danos a reputagao da SGS?

® Esta operacéo tem uma finalidade comercial legitima?
Se o curso da agdo proposta falhar em algum destes testes, deve de procurar conselho e reconsiderar a sua decisao.
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NAO TOLERAR VIOLACOES

Qualquer violagdo ao Cdédigo, ainda que pequena, que possa vir a prejudicar a reputacdo da SGS e da marca ndo seré tolerada.
Violagbes ao Cddigo resultarao em medidas disciplinares, inclusive despedimento e processo criminal por violagdes graves.

Quando em duvida sobre o significado do cédigo ou a sua aplicagdo as circunstancias especificas, os Colaboradores devem discutir
este assunto com o seu supervisor ou gestor, departamento de Recursos Humanos ou com o departamento juridico da SGS.
Os detalhes de contato do departamento juridico da SGS podem ser encontrados na intranet.

Os Colaboradores também podem discutir qualquer assunto relativo a este Cédigo com os auditores internos.

Se néo for possivel ou conveniente para um Colaborador reportar ao seu/sua gestor uma preocupagao o mesmo deve contactar a
SGS Chief Compliance Officer. Os Colaboradores que tomem conhecimento de uma violagéo ou suspeita de violacdo do Cédigo
sdo incentivados a fazer um relatério ao Chief Compliance Officer SGS.

O SGS Chief Compliance Officer pode ser contactado por atuais e antigos Colaboradores da SGS, por clientes ou fornecedores,
ou por terceiros sobre as questdes relacionadas com o Cédigo de Integridade por qualquer uma das seguintes formas:

°* Mensagem: SGS SA / to the attention of the Chief Compliance Officer SGS / 1 place des Alpes, PO Box 2152, CH - 1211 Geneva 1
® Relatério disponivel no site corporativo da empresa ou por e-mail para compliance@sgs.com
® Telefone ou Fax:

t +41(0) 22 73991 00

f +41 (0) 22 739 98 81 (linha ativa durante o horério comercial em Genebra)

e SGS Integridade Helpline: +1 888 475 6847 (ligacado gratuita nimero / linha aberta 24 horas, todos os dias)

A Linha de Apoio a Integridade da SGS é operada por um provedor independente de servicos especializados em lidar com

as preocupacoes relacionadas ao cumprimento do cédigo de ética. Na maioria dos casos, a pessoa ligando para a Linha de
Integridade da SGS é capaz de falar com um operador e receber feedback na sua prépria lingua. Comunicacoes feitas para a Linha
de Integridade sao tratadas de forma confidencial e séo reportadas ao Chief Compliance Officer da SGS que protege, quando
necessario, o anonimato do informador.

Quando o Chief Compliance Officer da SGS, ou um gestor de Recursos Humanos, ou um auditor interno ou um advogado interno
da SGS é contatado em relacdo ao Cddigo de Integridade, as informacdes fornecidas sdo mantidas em segredo e sé sdo usadas
para responder ou resolver a questao levantada . As pessoas que fazem o relatério sdo encorajadas a fornecer o seu nome e
contatos, mas também podem optar por manter a sua identidade em segredo. Neste caso, um meio adequado de comunicagéao
pode ser autorizado para permitir que o Colaborador receba um feedback sem divulgar a sua identidade.

As suspeitas de violagdes do Cédigo de Integridade que séo levadas ao conhecimento do Chief Compliance Officer da SGS sédo
investigadas de forma justa. Quando apropriado, o feedback sobre o resultado da investigacdo serd comunicado a pessoa que fez a
queixa ou o relatorio.

Todos os servicos da SGS deverao ser realizados profissionalmente de forma honesta, em conformidade com as normas
acordadas, métodos e politicas. A SGS mantém a sua independéncia de decisdo e ndo se rende a pressao e incentivos para
adulterar resultados ou alterar os resultados das suas inspegoes, certificagdes ou testes de auditorias. Todas as conclusdes devem
de ser devidamente documentadas e ndo ha relatorios falsos nos certificados emitidos.

Todas as conclusdes e os resultados devem de ser documentados com precisao e nao devem ser alterados indevidamente.
Conclusdes e opinides emitidas pela SGS sdo suportadas por arquivos de trabalho verdadeiros e precisos e relatérios de
actividades mantidos de acordo com as politicas relevantes do Grupo SGS.
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As informagdes registadas nos registros financeiros da SGS devem de ser verdadeiras e precisas. Todas as transagdes devem de
ser adequadamente e devidamente registadas no livro de entradas e devem estar asseguradas pela documentacéo apropriada
emitida pelas partes.

Todos os registos devem de ser mantidos em conformidade com as leis e politicas do Grupo SGS.

CONFLITOS DE INTERESSE: EM GERAL

Conflitos de interesse, ou o possivel aparecimento de conflitos de interesses, devem de ser evitados. E esperado dos
Colaboradores da SGS que declarem ao seu gestor (ou ao Compliance Officer Chief SGS) logo que eles se apercebam de que os
seus interesses pessoais ou 0s interesses pessoais dos seus familiares préximos ou amigos intimos podem potencialmente entrar
em conflito com os interesses da SGS.

Um conflito de interesses surge quando a oportunidade de ganho pessoal interfere com o seu julgamento, objectividade,
independéncia ou lealdade a SGS.

O mesmo se aplica quando os familiares préximos e amigos intimos de um Colaborador da SGS tém uma atividade ou um
interesse que entre em conflito com a SGS.

Conflitos de interesses podem surgir de diversas maneiras. Em caso de dulvida, os Colaboradores devem de procurar orientagao.

Os Colaboradores devem declarar imediatamente, por escrito, todos esses conflitos de interesse em perspetiva para o seu gestor e
abster-se do processo de tomada de decisdo no tempo em que os mesmos estiverem afetados por um potencial conflito de interesses.

FAMILIARES PROXIMOS: DEFINICAO

Familiares proximos de um Colaborador sdo: conjuge ou parceiro; filhos, netos, pais e avds; irméos e irméas; cunhados e cunhadas,
genros, noras e qualquer pessoa que viva com o Colaborador. Quando apropriado, as afiliadas da SGS podem emitir uma diretiva
local para estender esta lista a outros familiares tendo em consideracdo os costumes locais.

APROVACAO PREVIA EXIGIDA

Alguns conflitos de interesse em potencial voltados para os Colaboradores da SGS podem ser resolvidos com a aprovagao prévia e
certificacdo adequada pela SGS. Estes incluem:

Diretores fora da SGS

Estando no conselho de administracdo de uma empresa fora da SGS, estando no conselho profissional ou associagdo comercial ou
assumindo um compromisso politico a nivel local ou nacional exige a aprovacéo prévia do Compliance Officer Chief SGS (para os
membros do Conselho de Operagbes que necessitam da aprovacéo prévia do Comité de Conduta Profissional).

Trabalhar fora da SGS

Antes de comecar ou arranjar um segundo emprego ou trabalho fora da SGS ¢ obrigatéria a aprovacéo prévia por escrito do
Director-geral da filial e do Gestor de RH Regional. No entanto, as seguintes situagdes ndo sao permitidas: (i) trabalhar para
um cliente da SGS para quem o Colaborador realiza servigos no curso da sua /seu emprego com a SGS, (i) trabalhar para um
concorrente da SGS, ou (iii) trabalhar para uma empresa fornecedora de bens ou servigos da SGS.

A contratacdo de familiares proximos

A contratacdo de um familiar proximo de um Colaborador da SGS existente requer a aprovacéo prévia por escrito do Director-geral
da filial e do Gestor de RH Regional. Além disso, a contratagdo de familiares de membros do Conselho de Operagbes, ou diretores
gerais de uma afiliada da SGS e seus subordinados diretos, exige a aprovagao prévia por escrito do Compliance Officer Chief SGS.

Em nenhuma circunstancia, € permitido a um Colaborador da SGS contratar, supervisionar ou influenciar os termos e condi¢des de
emprego de um familiar préximo.
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NAO PERMITIDO

Algumas situacoes de conflitos de interesses sdo proibidas aos Colaboradores da SGS. Estes incluem:

Auto negociacao

e Pessoalmente oferecer ou participar em qualquer forma de servigos profissionais ou de consultadoria para um cliente ou
potencial cliente da SGS.

e Competir com a SGS ou trabalhar para um concorrente da SGS.

e A obtencdo de um favorecimento pessoal, ou a aquisicdo de um favorecimento pessoal para um familiar proximo, por abuso de
funcéo dentro da SGS ou ter acessos a informagdes da SGS.

Investimentos pessoais em fornecedores, concorrentes e clientes

e Conscientemente contratar os servicos de um fornecedor ou sub-empreiteiro da SGS numa situagdo em que um Colaborador ou
um familiar préximo, direta ou indiretamente tem uma participacéo significativa ou outros interesses financeiros ndo € permitido
a menos que: (i) o potencial conflito tenha sido declarado de forma transparente declarando ao gestor do Colaborador (i) o
Colaborador afetado pelo conflito ndo participa no processo de aquisigéo.

e Fazer um investimento pessoal num fornecedor, sub-empreiteiro, concorrente ou cliente da SGS nao é permitido, a ndo ser por
meio de aquisicao de agdes em bolsa de valores de capital aberto.

DEFESA DOS BENS ATIVOS DA EMPRESA E FUNDOS

Os Colaboradores da SGS tém o dever de defender e guardar com seguranca o uso dos bens da empresa e fundos sob o seu
controlo de forma adequada. Nao é permitido usar os bens ativos da SGS ou recursos de nenhuma forma para beneficio pessoal ou
para realizar trabalhos para qualquer outra parte externa.

USO DOS RECURSOS DE TI (TECNOLOGIA DA INFORMACAO)

Computadores da empresa, sistemas de rede e ferramentas de comunicacoes electronicas devem de ser utilizados para fins
profissionais, em conformidade com as politicas da SGS. A utilizagao de e-mail, internet e outros meios de comunicagao eletrénica
pode ser controlada e auditada pela SGS (quando permitido sob as leis de privacidade relevantes) quando surge a suspeita de abuso.

AQUISICAO

Os Colaboradores da SGS responséveis pela aquisicdo de bens e servigos de fornecedores ou selecionar sub-empreiteiros devem
de fazé-lo com o Unico objectivo de assegurar o melhor valor global de tais servigos, tendo em conta a qualidade do fornecedor

e reputacdo. Quando apropriado, as ofertas competitivas devem de ser procuradas antes de selecionar um fornecedor ou sub-
empreiteiro. A SGS nao permite contratos a fornecedores com base em preferéncias pessoais. Solicitar qualquer forma de vantagens
pessoais de um fornecedor ou de um fornecedor em potencial que procura oferecer servicos a SGS é estritamente proibido.

SUBORNO E CORRUPCAQ

A SGS nao se envolve em suborno ou corrupgéo de forma alguma, em nenhum dos paises onde atua. Empregados, ou funcionéarios
a agir em nome da SGS, ndo devem oferecer ou fazer nenhum tipo de pagamentos a funcionérios do governo, seja direta ou
indiretamente, ou oferecer-lhes qualquer presente ou entretenimento com o objectivo de influenciar a sua decisdo, ou encoraja-los
a garantir uma vantagem improépria para a SGS. Isso aplica-se igualmente aos oficiais e funcionéarios de entidades privadas.

Qualquer Colaborador da SGS que recebe um pedido de suborno deve de reportar o caso imediatamente ao gestor dele/dela ou ao
Chief Compliance Officer da SGS.

NAO A0 PAGAMENTO PARA EMPRESAS

A SGS nao paga ou oferece qualquer forma de incentivo impréprio para o fim de assegurar negécios para a SGS.
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INTERMEDIARIOS E CONSULTORES

A SGS nao contrata os servigos de terceiros para oferecer subornos, comissao ilicita ou pagamentos ilegais em seu nome ou
por sua parte.

A SGS nao usa os servigos de intermediérios, agentes, consultores, parceiros de joint-ventures ou prestadores de servicos nos
casos em que suspeita que esses parceiros podem envolver-se em corrupcao ou outras praticas comerciais ilicitas. Nenhum
intermediario ou agente de vendas pode ser contratado a menos que um processo devido e adequado tenha sido realizado

para avaliar a sua adequacao e se a remuneracao do intermediario € compativel com os servigos prestados. Um pedido para a
contratacao do intermediario deve de ser considerado por um membro do Conselho de Operacdes da SGS e autorizado pelo
Comité de Conduta Profissional da SGS.Os Intermedidrios devem de assinar e reconhecer uma copia deste Codigo e concordar em
trabalhar com os nossos principios de integridade em todos os aspectos do seu relacionamento com a SGS. Colaboradores da SGS
que gerem os intermediarios sdo responsaveis por controlar regularmente a sua conformidade e conduta com relacao ao Cédigo de
Integridade da SGS.

PAGAMENTOS DE FACILITACAO

Pagamentos de facilitagdo sdo pagamentos Unicos com um valor modesto feitos com a finalidade de acelerar ou facilitar a
realizacdo por um funcionario publico de baixo nivel de uma acdo de rotina que a SGS tem legalmente direito. Pressdes por parte de
funcionarios para pagamentos de facilitagdo devem de ser inequivocamente recusadas e s6 seram concedidas quando a situacdo
colocar em risco o bem-estar dos Colaboradores ou poder criar um risco significativo e prejudicial para a empresa SGS.

RELATORIO DE CONTAS

Nas raras circunstancias em que um pagamento de facilitacdo ocorrer ou for autorizado o pagamento ao funciondrio, o mesmo deve
informar por escrito a razao pela qual o pagamento era inevitavel, o valor pago, a data e o destinatario do pagamento. Pagamentos
de facilitacdo devem de ser contabilizados de forma que Ihes permitam serem auditados. Dependendo das préticas e legislacoes
locais, as afiliadas da SGS podem implementar regras mais detalhadas e restritas ou proibir os Colaboradores de fazer tais
pagamentos de facilitacdo.

SEM CONSEQUENCIAS ADVERSAS POR SE RECUSAR A PAGAR UM SUBORNO

Nenhum Colaborador da SGS seré penalizado por se recusar a pagar um suborno, por se recusar a envolver em praticas corruptas
ou se recusar a fazer um pagamento de facilitacéo.

NESSUSA DONAZIONE Al PARTITI O A ENTI RELIGIOSI

A SGS mantém uma politica rigorosa de neutralidade no processo politico de qualquer pais onde opera. A SGS ndo contribui
com fundos ou recursos a nenhum partido politico, eleito ou candidato a cargo publico em qualquer pais, e ndo apoia qualquer
campanha politica. A SGS nao apoia nenhuma organizagao religiosa.

CONTRIBUIGOES DE CARIDADE

Doacobes pela SGS a organizacoes de caridade ou investimentos diretos pela SGS sem fins lucrativos ou programas nas
comunidades onde atua (incluindo a assisténcia nos esforgos de socorro apés um desastre natural, ou financiamento da educacéo,
salde, pesquisa ou similar a investimentos com lucro) tais atos requerem a aprovagao prévia por escrito do Chief Operating Officer
SGS responsavel pela regiao em causa. As contribuicoes de caridade em excesso de CHF 10,000 exigem a aprovagao prévia do
Comité de Conduta Professional da SGS.

A aprovacao para qualguer forma de contribuicdes de caridade nao serd dada, caso se destinem ou aparentem influenciar,
funcionérios do governo ou de terceiros para conceder vantagens indevidas para a SGS.

PRINCiPIOS GERAIS

Nenhum presente, hospitalidade, doacdo ou de entretenimento devem ser oferecidos ou aceites se influenciarem indevidamente
ou criar a aparéncia de uma influéncia indevida sobre as decisdes de negdcios.

Presentes, hospitalidade e entretenimento nao pode exceder o que é visto como praticas comerciais normais. Qualquer forma
de entretenimento que poderia ser prejudicial para a reputacdo da SGS deve ser evitado. As regras a seguir esclarecem o padréo
esperado de comportamento dos funcionarios da SGS.

As afiliadas podem introduzir politicas mais detalhadas e restritivas para os seus Colaboradores, tendo em conta as condigdes locais.
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PRESENTES OFERECIDOS A0S COLABORADORES DA SGS
Os Colaboradores da SGS nunca devem de aceitar:
e Pagamento de dinheiro, gorjetas, empréstimos ou doacdes em dinheiro ou equivalentes de fornecedores ou clientes.

e Presentes pessoais, favores, entretenimento ou hospitalidade quando aqueles sdao dados em conexdo com servigcos
prestados pela SGS.

e Colaboradores envolvidos nas decisdes relacionadas com contratos ou a selecdo de fornecedores ndo devem de aceitar
presentes pessoais oferecidos por fornecedores ou potenciais fornecedores. Hospitalidade usual e entretenimento, incluindo
a participacao em feiras e outros eventos profissionais similares que sao patrocinados por fornecedores, € aceitavel, sujeita a
obrigacdes de comunicacgao.

OBRIGACOES DE INFORMAGAO E DESPACHO

Os Colaboradores sao obrigados a comunicar e obter a aprovagao prévia do Diretor Geral da filial da SGS antes de aceitar
qualquer presente de valor superior a CHF 100. Para os presentes de valor superior a CHF 500 devem obter a aprovagao do
Chief Compliance Officer SGS.

Se os presentes recebidos ndo podem ser recusados ou devolvidos sem causar ofensa, a pessoa que recebe o presente deve
escolher um método adequado de eliminacéo, para a doagdo do mesmo, por exemplo para uma instituicao de caridade escolhida.

PRESENTES OFERECIDOS PELA SGS PARA RELAGOES COMERCIAIS

Presentes pessoais oferecidos pela SGS para os clientes ou relagdes de negdcio exigem a aprovagéo prévia do Diretor Geral da filial
da SGS para qualquer presente de valor superior a USD 100 e, além disso, para presentes de valor acima de CHF 500, é necessaria
a aprovacgao do Chief Compliance Diretor da SGS.

Oferecer-se para pagar a viagem e alojamento dos funcionarios do governo ou parceiros de negécios em eventos patrocinados pela
SGS, ou para o propésito de visitar uma operagao da SGS, requer a aprovagao prévia de dois membros do Conselho de Operacoes
(COO, em principio, e um EVP). Se o custo de tal viagem e alojamento for superior a um valor equivalente a CHF 10,000, a
aprovagao do Compliance Officer Chief da SGS é necesséria.

A SGS conduz os seus negodcios utilizando praticas de mercado competitivas e justas. Nao se envolve em qualquer entendimento
ou acordos com os concorrentes com o efeito de polarizacao ou influenciar indevidamente os mercados em que atua.

Especificamente, a SGS ndo se envolve em discussbdes sobre precos, condigdes contratuais, alocagdes de mercado, divisédo
de territérios ou clientes. A SGS nao discute processos de licitagdo com os concorrentes.

A SGS nao comercializa os seus servicos e capacidades de um modo fraudulento ou enganoso, e ndo faz depreciar ou faz
alegacoes falsas sobre os seus concorrentes.

A SGS nado obtem informacdes confidenciais sobre os concorrentes, utilizando meios ilegais ou antiéticos.

As leis que regulam a concorréncia sdo complexas e variam de jurisdigdo para jurisdicdo. Conselhos devem de ser procurados
a partir dos recursos legais da SGS.

NAO A DISCRIMINACAO

Todos os Colaboradores da SGS devem de ser tratados e avaliados exclusivamente em relagdocom as suas competéncias,
qualificagdes, comportamento e desempenho. A SGS baseia todos os aspectos da relagdo de trabalho sobre o principio
da igualdade de oportunidades, independentemente da idade, raca, cor, sexo, religido, afiliacdo politica, afiliacdo sindical,
nacionalidade, orientacdo sexual, origem social ou deficiéncia. Discriminagdo com base nesses critérios ndo € tolerada.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Qualquer forma de assédio, abuso e assédio moral é proibida. Insinuagdes sexuais, pedidos de favores sexuais ou contato fisico
inadequado ndo séo tolerados. Todos os Colaboradores devem de tratar os seus colegas com respeito. Os Colaboradores devem
de ser verdadeiros e respeitar os outros Colaboradores em todos os momentos em que mantiverem contacto com os seus
Colaboradores, colegas e gestores. Esta situacédo é estendida aos clientes da SGS, fornecedores, seus funcionérios e gestores.
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PROIBICAO DO TRABALHO INFANTIL OU TRABALHO FORCADO

A SGS ndo emprega criangas sob a idade de conclusao da escolaridade obrigatéria ou, em qualquer caso, inferior a 16 anos.
Se contratados, os Colaboradores jovens entre as idades de 16 a 18 sao protegidos de qualquer tipo de trabalho que possam
prejudicar a sua saude, bem-estar, seguranga ou educacgao.

A SGS nao se envolve em qualquer forma de venda, escraviddo ou trafico de criangas, servidao por divida ou outros, trabalho
forcado ou obrigatério. A SGS ndo usa em hipdtese alguma, qualqguer, tipo de trabalho forcado ou prisées.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO

A SGS reconhece o direito aos seus Colaboradores de formar e aderir a sindicatos e negociar coletivamente. Em situacdes em que
o direito a liberdade de associagdo ou de negociacao coletiva é restrito por lei, a SGS facilita meios paralelos de associacgao livre

e independente e de negociacdo. Os representantes dos trabalhadores tém acesso ao tempo e as instalagdes necessarias para
realizar as suas funcdes representativas.

CUMPRIMENTO AS REGRAS POR FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS

A SGS néo usa fornecedores ou subcontratados que utilizam trabalho forcado ou trabalho infantil, e faz um controlo apertado para
garantir que os fornecedores e subcontratados cumprem este requisito.

MEIO AMBIENTE

A SGS esforca-se para reduzir o impacto das suas atividades sobre o0 meio ambiente, promovendo o uso eficiente dos recursos naturais,
reducao e prevencao da poluicao e minimizacao das emissdes de substancias nocivas e as emissoes de gases de efeito estufa.

SAUDE E SEGURANCA

Os Colaboradores devem de ter um ambientes de trabalho seguro, condigdes e equipamentos com as medidas adequadas para
prevenir acidentes e doencas ocupacionais.

Aos Colaboradores da SGS é esperado que relatem e registem qualquer incidente relacionado com o trabalho e ou acidente
ou poluicdo, conforme exigido pelas politicas da SGS ou leis relevantes. Nenhum Colaborador sera penalizado por reportar um
acidente ou um incidente de poluigao.

A SGS respeita e protege a informacéo confidencial que Ihe é confiada pelos clientes e terceiros no curso dos negdécios e toma as
medidas adequadas para evitar a divulgacao por acidente.

A SGS respeita a privacidade e confidencialidade das informacdes pessoais dos seus Colaboradores. A SGS s6 adquire e mantém
os dados pessoais dos Colaboradores, clientes e parceiros de negécios na medida do necessario para o funcionamento eficaz

do seu negocio ou para cumprir com os requisitos legais. Nenhum Colaborador deve procurar o acesso a dados pessoais ou
confidenciais, a ndo ser para uma finalidade comercial legitima.

Os Colaboradores devem de manter a confidencialidade das informacdes da SGS e os dados pessoais dos colegas e nao divulgar
ou discutir quaisquer informacgdes confidenciais a respeito da SGS de desempenho financeiro, investimentos, estratégias, planos
ou clientes. Essa obrigacao continua apés o término da relacdo de emprego.

A SGS protege a sua propriedade intelectual e respeita a propriedade intelectual de outros.

Através do trabalho dos seus Colaboradores e capacidade de inovagéo, a SGS gera idéias valiosas, servigos, processos e
estratégias de negdcios. Essa propriedade intelectual desempenha um papel central na geragao de vantagem competitiva e devem
de ser protegidos contra a divulgagéo e uso indevido.

A propriedade intelectual da SGS pode assumir muitas formas, incluindo processos, projetos, métodos, procedimentos
operacionais, estratégias comerciais e de marketing, informacoes de clientes, precos e modelos de custo. Os Colaboradores nao
devem divulgar, copiar ou usar esta propriedade intelectual, exceto para a sua finalidade.
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Os Colaboradores devem aplicar o mesmo grau de cuidado ao serem expostos a propriedade intelectual dos clientes.

A SGS nao aceita o infringir da propriedade intelectual de terceiros. Usando o software ou programas nao licenciados, utilizar ou
reproduzir materiais protegidos por direitos de autor sem autorizagcdo ou conscientemente violar uma patente valida é proibido.

A SGS é uma empresa de capital aberto e esté sujeita a obrigacdes de divulgacdo das suas informacdes destinadas aos
investidores permitindo aos mesmos investidores a tomada de decisdes de investimento em tempo Util. A SGS fornece
informagodes consistentes e precisas, transparentes e claras para 0s seus acionistas e investidores, ao mercado e a comunidade
em geral sobre os seus negocios e atividades. As comunicagdes com acionistas, investidores, comunicagéo social e do publico em
relacdo a SGS, os seus negdcios e o seu desempenho financeiro, devem de ser feitas somente por pessoas autorizadas.

Nenhum Colaborador deve falar em nome da SGS, discutir ou divulgar qualquer informacao sobre a SGS para a comunicagao social,
para os analistas financeiros, aos investidores atuais ou potenciais, ou emitir qualquer declaragdo publica em nome da SGS, a
menos que especificamente autorizado a fazé-lo.

Opinides pessoais, com relagao a religido e politica, ou qualguer forma de contetdo impréprio ndo podem ser escritos em papel
timbrado da SGS, e-mail ou em qualquer outro contexto em que tais opinides ou materiais poderiam parecer ser atribuiveis a SGS.

Ao participar de féruns de discusséo online e comunicagao social, os Colaboradores da SGS devem respeitar o Cédigo de
Integridade e a Politica de Comunicagdo Social da SGS.

Os Colaboradores ndo devem exercer nenhum investimento pessoal ou oportunidade de negécio com base nas informagoes
da SGS nao-publicas (informacoes oficialmente nao divulgadas ao publico) informagodes a respeito da SGS, dos seus clientes
ou fornecedores.

Os Colaboradores estdo proibidos de negociar as agdes da SGS, ou outras opcdes e outros valores mobilidrios emitidos pela SGS,
enquanto na posse de informacgdes ndo-publicas privilegiadas que, se divulgadas ilegitimamente, poderiam ter um impacto sobre
o precgo das acdos da SGS na bolsa de valores.

Informacdes privilegiadas geralmente incluem resultados financeiros confidenciais ndo-publicos, planos de projectos estratégicos
do Grupo, as propostas de aquisicoes e fusdes e alteragdes previstas na gestao sénior da empresa. Conselho e autorizacdo devem
de ser procurados e autorizados a partir dos recursos legais da SGS antes de qualquer forma de transacao que se poderiam
enquadrar nessa categoria.

No curso do seu trabalho e dos seus negdcios, a SGS, as vezes, obtém informacdes nao publicas (informagdes privilegiadas)
importantes sobre clientes ou de terceiros. Os Colaboradores estdo proibidos de negociar agdes de clientes ou quaisquer terceiros
enquanto em posse de tais informagdes confidenciais.

A SGS estd em conformidade com as leis dos paises onde atua. As legislagcoes e leis que abrangem varios aspectos das atividades
da SGS e podem ser complexas. Os Colaboradores precisam de saber sobre as regras que se aplicam a SGS e para eles como
individuos. Em caso de duvida, o conselho juridico deve de ser procurado a partir dos recursos legais da SGS. A ignorancia da lei
nao é desculpa.

Quando este Codigo ou politicas da SGS impdem normas mais restritas do que as previstas nas leis aplicaveis, os Colaboradores
devem de cumprir as normas mais rigorosas. Quando estiver em duvida quanto ao modo de resolver uma contradicdo entre este
Cadigo e as leis, os Colaboradores devem de procurar orientagao.

No curso dos negoécios da SGS, os Colaboradores podem ser contatados pelas agéncias reguladoras ou funcionarios do governo
em relacdo a um inquérito envolvendo a SGS. Em caso de operagdes ndo-rotineiras e pedidos de informagao ou documentacéo,
os Colaboradores devem de procurar o conselho dos recursos legais da SGS. Sob nenhuma circunstancia a qualquer pessoa

ou individuo deve agir em nome da SGS com tentativa de enganar, esconder provas, destruir documentos ou obstruir qualquer
investigacgao legitima.
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O Codigo de Integridade foi aprovado pelo Conselho de Operagdes e pelo Conselho de Administragdo da SGS. O Comité de
Conduta Profissional do Conselho de Administragdo recebe os relatérios peridédicos sobre violacdes e supervisiona a sua execugao.

O Codigo entra em vigor a partir de Fevereiro de 2012 e substitui a verséo anterior do ano de 2004.

As afiliadas da SGS estédo autorizadas a adotar politicas mais detalhadas ou mais restritivas em areas abrangidas por este Codigo,
com a aprovacéao prévia por escrito do Compliance Officer Chief SGS.

CONTATO DE CONFORMIDADE
1 place des Alpes

P.O. Box 2152

CH-1211 Geneva 1

t +41(0)22 739 91 00

f +41 (0)22 739 98 81

e compliance@sgs.com

WWW.SgS.com

Um agradecimento especial a todos os Colaboradores e as partes interessadas pela sua contribuicao construtiva
ao nosso Caédigo de Integridade.
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Politica da Qualidade SGS
SGSPT V3 MAI0.2012

SGS OPERATIONAL INTEGRITY
POLITICA DA QUALIDADE, SEGURANCA,
SAUDE & AMBIENTE DA SGS

O nosso sucesso a longo prazo depende na nossa capacidade para melhorar
continuamente a prestacao dos N0ssos servigcos, protegendo ao mesmo tempo
as N0Ssas pessoas € 0 ambiente em que trabalhamos.

A NOSSA POLITICA E:

B Proporcionar e assegurar um ambiente de trabalho, condicoes e
equipamentos seguros, bem como formacao que forneca aos Nn0ssos
colaboradores conhecimentos e a informacao necessarios para
desempenharem com seguranca as tarefas atribuidas;

Assegurar gue 0S N0SSOS Servicos sao realizados de forma a proteger
0 ambiente e, sempre que possivel, apolar 0s Nossos clientes a fazer o
mMmesmo;

Satisfazer ou exceder, a primeira vez e todas as vezes, as expectativas
dos nossos clientes, através da aplicacao de principios da qualidade
comprovados em todos 0s nivels do N0Sso processo de prestacao

de servicos, sempre orientados pelos principios do nosso Codigo de
Integridade.

TEMOS 0 COMPROMISSO DE:

B Proteger a salde e seguranca dos nossos colaboradores, clientes e terceiros;
B Proteger o meio ambiente e as comunidades onde trabalhamos e vivemos;
B Melhorar a qualidade dos nossos servicos € da nossa prestacao.

A Politica da Qualidade, Seguranca, Saude & Ambiente sera integrada a todos
0S nivels da organizacao e é da responsabilidade da Gestao de Topo com o
apolio ativo de todos 0s nossos colaboradores.

-4

Chris Kirk
CEO
Dezembro de 2011

Esta versao anula e substitui todas as versoes anteriores. A versao inglesa deste documento constitui a versao vinculativa.
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Condições Gerais de Serviço SGS
Condicoes Gerais de Servico

1. Geral

(a) Excepto quando acordado em contrario, por escrito, ou excepto
quando estiverem em desacordo com (i) os regulamentos que regem 0s
servicos prestados no interesse de governos, érgdos governamentais ou
qualquer outra entidade publica ou (ii) as disposi¢des legais obrigatoérias
locais, todas as propostas ou servicos e, toda(s) a(s) relagdo(6es)
contratual(ais) resultante(s) entre qualquer uma das Companhias afiliadas
da SGS SA ou qualquer um dos seus agentes (cada um delas
denominados “Companhia”) e o Cliente (“Relagdo(6es) Contratual(ais))
serdo regidas por estas condigbes gerais de servigo (doravante
denominadas “Condi¢des Gerais”).

(b) A Companhia podera prestar servicos para pessoas ou entidades
(privadas, publicas ou governamentais) que emitam instrugdes (doravante
designadas por "Cliente").

(c) Excepto no caso de a Companhia receber instrucdes prévias em
contrario, por escrito, por parte do Cliente, nenhuma outra parte tem o
direito de dar instrugdes, particularmente no ambito dos servigos ou
entrega de relatérios ou certificados que deles resultarem ("Relatérios"). O
Cliente autoriza a Companhia, irrevogavelmente por este meio, a entregar
os Relatérios a terceiros, quando assim for instruido pelo Cliente ou
quando, a seu critério, estiver implicito pelas circunstancias, pela pratica
comercial, pelo uso ou pelo costume.

2. Prestacao de Servicos

(a) A Companhia prestara os servigos com zelo e diligéncia razoaveis e
seguindo as instrugdes especificas do Cliente, conforme confirmado pela
Companhia ou, na auséncia de tais instrugdes, com:

(1) os termos de qualquer formulario de pedido padréo ou folha de
especificacdes padrao da Companhia; e/ou

(2) qualquer pratica comercial, uso ou costume relevante; e/ou

(3) os métodos que a Companhia considerar adequados por
fundamento técnico, operacional e/ou financeiro.

(b) As informagbes contidas nos Relatérios provém dos resultados dos
procedimentos de inspecgdo ou teste realizados de acordo com as
instrucdes do Cliente e/ou da nossa avaliagdo desses resultados com
base em normas técnicas, na pratica comercial ou no costume ou em
outras circunsténcias que deveriam ser levadas em consideragdo, em
nossa opiniao profissional.

(c) Os Relatérios emitidos com referéncia ao teste de amostras contém
a opiniao da Companhia somente sobre essas amostras, ndo expressando
qualquer opinido sobre o lote de onde as amostras foram retiradas.

(d)  Se o Cliente solicitar que a Companhia testemunhe a intervencéo de
terceiros, o Cliente concorda que a Unica responsabilidade da Companhia
é estar presente na altura da intervengdo desse terceiro e enviar os
resultados, ou confirmar a ocorréncia da intervencédo. O Cliente concorda
que a Companhia nao é responsavel pelas condi¢gdes ou calibracdo dos
equipamentos, instrumentos e dispositivos de medicao utilizados, pelos
métodos de andlise aplicados, pelas qualificages, acgdes ou omissdes
feitas da equipa desse terceiro ou pelos resultados da andlise.

(e) Os Relatérios emitidos pela Companhia reflectirao apenas os factos
constatados na altura da sua intervencdo e dentro dos limites das
instrugdes recebidas ou, na auséncia de tais instrugdes, dentro dos limites
dos parametros alternativos aplicados, como previsto na clausula 2(a). A
Companhia ndo tem qualquer obrigagao de se referir ou reportar quaisquer
factos ou circunstancias que estejam fora das instrugdes especificas
recebidas ou dos parametros alternativos aplicados.

() A Companhia podera delegar a execugao total ou parcial dos
servigos a um agente ou subcontratado e o Cliente autoriza a Companhia
a fornecer ao agente ou subcontratado toda a informagéo necessaria para
a sua execugao.

(@9 No caso de a Companhia receber documentos que reflictam
compromissos assumidos entre o Cliente e terceiros ou documentos de
terceiros, tais como, copias de contratos de venda, cartas de crédito, cartas

de embarque, etc., esses documentos serdo considerados apenas para
fins informativos, ndo alargando nem restringindo o &mbito dos servigos
ou das obrigagdes aceites pela Companhia.

(h) O Cliente reconhece que a Companhia, ao prestar os servigos,
nao toma o lugar do Cliente ou de terceiros, nao os isenta de qualquer
uma das suas obrigagbes, nem tdo pouco assume, reduz, revoga ou
compromete-se a cumprir qualquer obrigagdo do Cliente perante
terceiros ou de terceiros perante o Cliente.

(i) Todas as amostras serdo guardadas por um periodo maximo de
3 meses ou por periodo inferior, conforme permitido pela natureza da
amostra, sendo entéo devolvidas ao Cliente ou eliminadas a critério da
Companhia. Apods esse periodo, a Companhia deixara de ter qualquer
responsabilidade por essas amostras. O armazenamento das amostras
por periodo superior a 3 meses incorrera numa taxa de armazenagem
a ser paga pelo Cliente. Serd cobrada ao Cliente uma taxa de
manuseamento e de transporte no caso de devolugdo das amostras.
Se houver taxas de eliminagéo especial, esses valores serdo cobrados
ao Cliente.

3. Obrigacées do Cliente
O Cliente:

(a) garantird que informagdes pertinentes, instrugbes e documentos
suficientes seré@o fornecidos no tempo devido (e, de qualquer forma, em
periodo nao inferior a 48 horas antes da intervengéo desejada) para
permitir que os servigos solicitados sejam executados;

(b) obterd todos os acessos necessarios para os representantes
da Companhia ao local onde os servigos serao realizados e tomara
todas as providéncias necessarias para eliminar ou solucionar
quaisquer obstaculos ou interrupgdes a prestagdo dos servigos;

(c) fornecera, se necessario, qualquer equipamento especial e
pessoal necessario a execugao dos servigos;

(d) garantird que todas as medidas necessarias serao tomadas para
a protecgdo e seguranga das condigdes de trabalho, dos locais e das
instalagdes durante a execucéo dos servigos e ndo se baseard, a este
respeito, na opinido da Companhia, solicitada ou néo;

(e) informard a Companhia atempadamente sobre qualquer risco
ou perigo conhecido, real ou potencial, associado a qualquer pedido
ou amostra ou teste, incluindo, por exemplo, a presenga de risco de
radiagcdo, elementos ou materiais toxicos ou nocivos ou explosivos,
poluicédo ambiental ou venenos;

(f)  exercerd integralmente todos os seus direitos e cumprira todas
as suas obrigagdes previstas em qualquer contrato de venda pertinente
ou qualquer outro contrato celebrado com terceiros e por lei.

4. Honorarios e Pagamento

(@) Os honorarios nao definidos entre a Companhia e o Cliente no
momento em que o pedido for feito ou o contrato for negociado
corresponderédo as taxas normas da Companhia (sujeitos a alteragdes)
e todos os impostos aplicaveis serao pagos pelo Cliente.

(b)  Salvo quando um periodo menor for estabelecido na factura, o
Cliente efectuara o pagamento sem demora, dentro do prazo maximo
de 30 dias a partir da data de emissédo da factura ou dentro de outro
prazo, conforme estabelecido pela Companhia na factura (a “Data de
Vencimento”), todos os honoréarios devidos a Companhia. A falta de
pagamento dara lugar a juros de mora a taxa de 1.5% por més (ou
outra taxa conforme venha a ser definida na factura) a partir da Data de
Vencimento até, inclusive, a data efectiva de pagamento.

(c) O Cliente ndo tera o direito de reter ou adiar o pagamento de
quaisquer quantias devidas a Companhia por conta de qualquer litigio,
reivindicagdo ou compensagédo que o Cliente possa alegar contra a
Companhia.
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(d) A Companhia podera optar por accionar um processo de cobranca
de honorarios nao pagos em qualquer tribunal que tiver jurisdicdo
competente.

() O Cliente pagara todas as despesas de cobranca da Companhia,
incluindo os honorarios de advogado e outros relacionados.

(f) No caso de surgir qualquer imprevisto ou despesas nao previstas no
decorrer da execugéo dos servigos, a Companhia diligenciara para informar
o Cliente e terd o direito de cobrar honorarios adicionais para cobrir o tempo
extra e o0s custos extra necessariamente incorridos para concluir os
Sservigos.

(g) Se a Companhia ndo conseguir executar os servigos, total ou
parcialmente, por qualquer motivo alheio ao controlo da Companhia,
incluindo o ndo cumprimento por parte do Cliente de qualquer uma das
suas obrigagdes previstas na clausula 3 acima mencionada, a Companhia
tera o direito ao pagamento de:

(1) a quantia de todas as despesas nao reembolsaveis incorridas
pela Companhia; e

(2) a parte dos honorarios acordados proporcional aos servigos
efectivamente efectuados.

5. Suspensao ou Cessacao dos Servigos

A Companhia tem o direito de suspender ou cessar, imediatamente e sem
encargos, a prestagao dos servigos no caso de:

(a) nao cumprimento por parte do Cliente em relagdo a qualquer uma
das obrigagdes previstas nas presentes CondigOes e se a obrigagdo em
questao nao for cumprida dentro do prazo de 10 dias contados a partir da
notificagdo do incumprimento em questéao feita ao Cliente; ou

(b) qualquer suspensao, recomposicdo de divida entre credores e
devedores, faléncia, insolvéncia, liquidagdo judicial ou cessagdo do
negécio pelo Cliente.

6. Responsabilidade e Indemnizacao

(a) Limites de Responsabilidade:

(1) A Companhia ndo é nem segurador nem fiador e renuncia
qualquer responsabilidade nessa qualidade. Os Clientes que
procurem uma garantia contra perdas ou danos devem obter um
seguro apropriado.

(2) Os Relatérios sado emitidos com base nas informagoes,
documentos e/ou amostras fornecidas pelo Cliente, ou em seu
nome, e exclusivamente em beneficio do Cliente, que é responsavel
por agir de acordo com o que considerar mais conveniente com
base nesses Relatérios. Nem a Companhia nem qualquer dos seus
directores, funcionarios, agentes ou subcontratados serdo
responsaveis perante o Cliente ou terceiros por quaisquer acgdes
tomadas ou ndo tomadas com base nesses Relatérios, nem por
qualquer resultado incorrecto resultante de informagdes incertas,
erradas, incompletas, enganosas ou falsas fornecidas a Companhia.

(3) A Companhia nao sera responsavel por qualquer atraso na
execucdo, nao realizagdo total ou parcial dos servigos,
decorrentes, directa ou indirectamente de qualquer situagdo fora
do controlo da Companhia, incluindo ndo cumprimento por parte
Cliente de qualquer uma das suas obrigagdes previstas nas
presentes Condigoes.

(4) A responsabilidade da Companhia em relagdo a qualquer
reivindicagdo por perdas, danos ou encargos de qualquer natureza,
em nenhuma circunstancia excederd uma quantia total agregada
igual a 10 vezes o montante dos honorarios pagos relativamente ao
servigo especifico que tiver dado origem a reivindicagdo em causa
ou US$20.000 (ou o seu equivalente em moeda local), sendo
sempre o0 montante inferior.

(5) A Companhia ndo sera responsavel por quaisquer prejuizos
indirectos ou consequentes, incluindo sem limitagdo lucros
cessantes, perda de negdcio, perda de lucratividade, perda de
notoriedade ou gastos resultantes da retirada de produtos do
mercado. A Companhia também nao sera responsavel por perdas,
danos ou despesas resultantes de reivindicagdes feitas por terceiros

(incluindo sem limitagédo reivindicagées por responsabilidade
sobre reclamagdes do produto) que possam vir a ser sofridos
pelo Cliente.

(6) Na eventualidade de qualquer reivindicagao, o Cliente
deverd, no do prazo de 30 dias ap6s a sua detecgao, notificar
por escrito a Companhia sobre os factos alegados que
justifiquem tal reivindicagdo. Em todo o caso, a Companhia
estard isenta de qualquer responsabilidade de todas as
reivindicagdes por perda, danos ou encargos, a menos que
seja intentada acgao judicial no prazo de um ano a partir:

(i) da data de execugdo, pela Companhia, dos
servigos que originaram a reivindicacéo; ou

(i) dadata em que o servigo deveria ter sido concluido
no caso de alegagao de inexecugao.

(b) Indemnizacdo: O  Cliente  garantira, isentara de
responsabilidade e indemnizard a Companhia, bem como os seus
directores, funcionarios, agentes ou subcontratados no que toca a
todas as reivindicagbes (reais ou potenciais) feitas por terceiros por
perda, dano ou encargo, qualquer que seja a natureza, incluindo
todas as despesas judiciais e custos afins e que de qualquer forma
tiverem origem na execugao, alegagdo de execucado ou inexecugao
de qualquer servigo.

7. Diversos

(@) Se alguma das clausulas destas Condigdes Gerais for
considerada ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, a validade,
legalidade e aplicabilidade das restantes clausulas ndo serdo, de
forma alguma, afectadas ou prejudicadas por este facto.

(b) Durante a prestacao dos servigos e pelo prazo de um ano a
partir de entdo, o Cliente ndo incitar& ou encorajara os
funcionarios da Companhia, ou fara qualquer oferta, directa ou
indirectamente, para que deixem 0S seus empregos na
Companhia.

(¢) O uso do nome ou marcas registadas da Companhia para
fins publicitarios ndo é permitido sem autorizagdo prévia, por
escrito, pela Companhia.

8. Lei Aplicavel, Jurisdicdo e Resolucéo de Litigios

Excepto quando especificamente acordado em contrario, todos os
litigios decorrentes ou relacionadas com a(s) relagdo(des)
contratual(ais) aqui mencionadas, serdao regidos pelas leis
substantivas da Suiga, excluindo qualquer regulamentagdo a
respeito dos conflitos de leis, e todos os litigios serdo resolvidos, de
acordo com as regras de arbitragem da Camara Internacional do
Comercio (ICC), por um ou mais arbitros nomeados em
conformidade com a referida regulamentagdo. A arbitragem tera
lugar em Paris (Franga) e sera conduzida na lingua inglesa.
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Regras do Uso da Marca SGS
Ordem dos Engenheiros Técnicos
Praca Dom Jodo da Camara, 19,
1200-147 Lisboa

Fevereiro 2014

Assunto: Autorizagao de utilizacdo da Marca SGS

Exmos. Senhores,

Licenca. Este documento define os termos e condigbes através dos quais o Grupo SGS Portugal (“SGS”)
concorda em permitir a Ordem dos Engenheiros Técnicos (OET”) uma utilizagdo gratuita ndo exclusiva,
ndo sublicenciavel e ndo transmissivel da Marca figurada no Anexo | (“Logo”) apenas com o(s) unico(s)
objetivo(s) de:

- Incluir o Logo no web site de OET com um link para o web site da SGS em www.sgs.pt e
referenciando a SGS como “Parceiro”;

Restricdes. O Logo sO pode ser utilizado no formato e dimenséo enviados pela SGS e de acordo com as
regras de utilizacdo da Marca SGS definidas no Anexo Il. Ndo deve ser alterado ou modificado de forma
alguma, incluindo tamanho, propor¢8es, design, cores, elementos, tipo ou qualquer outro aspeto. A
qualidade do Logo ou de outras marcas comerciais registadas, bem como qualquer, goodwill associado néo
poderdo ser manchados, difamados ou atenuados de forma alguma. N&o se limitando apenas ao seguinte,
0 Logo ndo poderd ser exibido em qualquer pagina com conteldos ilicitos ou ilegais. A OET reconhece que
a SGS é o Uunico e exclusivo proprietario do Logo capaz de autorizar a sua utilizagdo e que é proibida
gualquer utilizagdo, registo ou tentativa de registo de qualquer outro logo ou marca comercial idénticos ou
similares, capazes de serem confundidos com o Logo. Qualquer utilizacdo do Logo ou do goodwill a ele
associado devera ser benéfica a SGS. A OET compromete-se a ndo utilizar, reproduzir, vender ou alugar o
todo ou qualquer parte do contetido do web site da SGS.

Inexisténcia de garantia. O logo é facultado tal como é. A SGS esclarece que nao presta quaisquer
garantias, - expressas, implicitas ou estatutérias, incluindo sem limitacdo as garantias implicitas de titulo, -
de comercializacdo ou adequacdo a um objetivo em particular e ndo infrator. A SGS nao faz quaisquer
consideracgfes acerca da adequacao da informagdo ou servicos apresentados no seu web site para qualquer
objetivo. O web site da SGS é facultado numa base “tal como €”. A SGS nao alega nem oferece garantia de
qualquer espécie, expressa ou implicita, sobre o funcionamento do seu web site. Até ao limite da lei
aplicavel, a SGS expressamente afasta, e a OET também aqui renuncia expressamente, a quaisquer
garantias, expressas ou implicitas, incluindo, sem limitagdo, garantias de comercializagdo, nao ilicitude e de
adequacéo a qualquer objetivo em particular. A SGS n&o assegura um servicgo ininterrupto ou livre de erros.
A SGS ndo garante a informacao, textos, graficos, links ou outros itens presentes no seu web site estejam
exatos ou completos. A SGS pode cessar 0 seu web site a qualquer momento sem aviso. A SGS néo se
compromete a atualizar a informacéo do seu web site.

SGS Portugal Polo Tecnoldgico de Lisboa , Rua Cupertino de Miranda, lote 6 - Lisboa
t (+351) 217 104 200 f (+351) 217 157 520 www.sgs.pt
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Indemnizacdo. A OET indemnizard, defendera e protegera a SGS e os seus diretores, oficiais, agentes e
empregados, afiliadas e subsidiarias, no caso de terceiras pessoas apresentarem qualquer reclamacéo,
exigéncia, responsabilidade, custo e despesa, incluindo despesas razoaveis com advogados (coletivamente
designadas por “Reclamacgdes”); desde que tal Reclamacgédo se baseie numa falha de cumprimento de
gualquer das obrigacdes da OET derivadas deste acordo, de qualquer lei aplicavel, ou em consequéncia de
negligéncia ou ma conduta da OET ou resulte da utilizacdo do web site da OET por uma terceira parte. A
SGS reserva o direito de, as suas proprias custas, participar na defesa de qualquer questéo relacionada com
a indemnizacdo por parte da OET.

Limitacdo da Responsabilidade. A SGS afasta a sua responsabilidade por quaisquer danos ou lucros
cessantes consequenciais, incidentais ou especiais resultantes ou relacionados com esta carta de
autorizacdo de uso do logo ou de marca registada (independentemente da sua origem e incluindo
negligéncia). A SGS néo tera qualquer responsabilidade pela informagéo e contelido do web site da OET e
ndo exerce controlo editorial ou outro sobre 0 mesmo.

CESSACAO. A SGS em alternativa, pode, sem justa causa e a qualquer momento, fazer cessar esta
licenca mediante aviso prévio de pelo menos cinco (5) dias, ou imediatamente, caso a OET incumpra
qualquer das obrigacdes expressas neste Acordo. No caso de cessagéo, a OET cessara imediatamente de
usar o Logo e o Link para o web site da SGS.

Acordo Total. Esta carta de autorizagdo contém a totalidade das condi¢cdes acordadas entre a SGS e a
OET e nado pode ser alterado ou renunciado, exceto se por escrito e assinado por ambas as partes. A
renlincia por qualquer das partes, da totalidade ou parte deste acordo, ndo constituira oportunidade ou
autorizacdo para qualquer incumprimento integral do mesmo.

Generalidades. Este Acordo sera regulado e interpretado de acordo com as leis substantivas da Suica,
excluindo quaisquer regras de conflitos de leis. Quaisquer disputas decorrentes deste Acordo seréo
resolvidas definitivamente sob as Regras de Arbitragem da Camara Internacional do Comércio, por um ou
mais arbitros nomeados de acordo com as referidas Regras. Os procedimentos terdo lugar em Lisboa.
Prazo. O logo podera ser utilizado pela OET durante a vigéncia da parceria enunciada no ponto Licenca.

Ao usar o Logo, a OET aceita todos os termos e condi¢des definidos nesta carta de autorizacao.

Atentamente,

Pela SGS Portugal Pela Ordem dos Engenheiros Técnicos
Paulo Cruz Gomes [inserir nome]

Diretor

Business & Brand Communication [inserir cargo]
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ANEXO 2 — ORIENTAGOES PARA A UTILIZACAO DA MARCA SGS

1. INTRODUCAO

As orientacBes expressas neste documento fornecem a
informac&o bésica para utilizagdo da marca SGS em todos os
materiais impressos ou projetaveis.

Para manter a integridade e reconhecimento publico da Marca
SGS, utilize sempre a Marca TAL COMO ELA é enviada
eletronicamente pela SGS e néo tente alterar a sua configuragéo
Ou proporgao.

A utilizagdo da Marca SGS é estritamente controlada e apenas
pode ser usada de acordo com as regras da carta de autorizagéo
da utilizagdo da Marca SGS. Caso tenha alguma duvida ou
questdo sobre a utilizacdo da Marca SGS, por favor entre em
contacto com a SGS Portugal.

2. REQUISITOS DE COR

A Marca SGS foi criada em laranja e cinzento num fundo branco.
Aqui se especificam as cores autorizadas:

Laranja

Pantone 021 coated

Pantone 021 uncoated

CMYK coated C 00 M 70 Y 100 K 00
CMYK uncoated C 00 M 60 Y 100 K 65
RGB R 255 G102 BO

Web # FF6600

Vinyl 3M Scotchscale: 50-34 (bright orange)

Pantone 424 coated

Pantone 424 uncoated

CMYK coated C 00 M 00 Y 00 K 65
CMYK uncoated C 00 M 00 Y 00 K 65
RGB R 132 G 134 B 133

Web #999999

Vinyl 3M Scotchscale: 50-96 (grey)

Para aplicagdes que exijam um fundo em cor, 0 material devera
ser enviado a SGS Portugal para aprovagao prévia.

3. REQUISITOS DE DIMENSAO

Para proteger a legibilidade e impacto, a Marca SGS nunca deve
ser reproduzida em dimensdes inferiores a 12mm/0.5” (largura)
em aplicagBes impressas, e 120 pixels de largura para ficheiros
.gif e .jpg em aplicagcbes web e video.

4. DESCRICAO

A descricdo seguinte do Grupo SGS pode ser usada total ou
parcialmente, mas o texto em si nao pode ser alterado. Por
exemplo, a primeira frase pode ser usada sem as restantes, mas
ndo pode ser modificada.

Corporate: Julho 2007

"0 Grupo SGS é a maior organizagdo mundial no dominio da
Inspecdo, Verificacdo, Andlise e Certificacdo. Presente em cerca
de 140 paises, O GRUPO SGS opera em mais de 1.650
escritérios e laboratérios, contando com a colaboragéo de 80.000
funcionérios por todo o mundo. A marca global da SGS esta
estabelecida desde 1878 como simbolo e referéncia na
prestacdo de servicos de exceléncia, sempre associada a
valores como a Paixdo, a Integridade, o Empreendedorismo e o
Espirito Inovador. A SGS esta em Portugal desde 1922, com
uma vasta equipa de colaboradores especializados, apoiados por
uma rede de modernos laboratérios. Os seus servigos abrangem
areas de negécio tao diversas como a Industria Transformadora,
a Financeira, o Comércio Internacional, o Setor Automével, a
Distribuicdo, a Industria Alimentar, o Turismo, a Construgéo e
Logistica, entre outras.

Como Organismo de Certificagédo, a SGS é lider na certificagéo
de sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranga
Ocupacional, Seguranca Alimentar, Responsabilidade Social,
Servicos e Produtos, entre outros."
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