CRUZEIROS DOURO

RESERVAS ONLINE

COMO FUNCIONA A PLATAFORMA?

o—©0 0 0 ©

Escolha a data do Confirme a sua Insira os dados Finalize a sua Imprima o
cruzeiro reserva dos passageiros compra Voucher

l(ruzeiro.r Douro
www.cruzeiros-douro.pt



l@ Entre na sua conta e escolha a data do seu Cruzeiro

et Er OB 2 9 Feguin o

Blog Douro

; . * Aceda ao nosso website
& _Cruzeiros Douro 5 © 26191090 (www.cruzeiros-douro.pt);

O methores Gruzainss na Ria Dauro 5
info@cruzeiros-douro.pt

“ Srmkwy de Dl ) oo (5343 U e | v wobtess || ¥ Crviminy it ¢ Clique, seguidamente, em “Login Agentes”
que se encontra no cabecalho do nosso

OPERADOR TURISTICO ESPECIALIZADO EM CRUZEIROS NO DOURO E TURISMO DO DOURO

- — | website;

Cédigo Acesso

e * Sera automaticamente reencaminhado para a nossa plataforma

3 de reservas online;

Utilizador

empresa_X ® Preencha os campos de autenticagéo, de acordo com os dados
que lhe foram fornecidos {cddigo de acesso + utilizador +

Password password);

* Clique em “LOGIN” para prosseguir com a sua autenticagio.

Calendario com disponibilidades

Més: .MMm 2017 v | « Escolha o més em que pretende realizar o cruzeiro e clique em
aneiro I ”,
Fevereiro | PROCURAR B
Mar-20 L
i :12':') 'Q“a T ® Aparecera, seguidamente, 0 més que selecionou, assim como o
Yo numero de cruzeiros que se realizam em cada dia;
Julho ‘
Agosto | . . ..
Sl * Clique no dia em que pretende viajar.
Qutubro
gwemm ¢ A direita do calendario aparecerdo todos os cruzeiros que estao
ezem . .
R 22 | 23 24 previstos para esse dia.
m e el » Selecione o cruzeiro que pretende e clique em “RESERVAR”,

_ como demonstra a imagem abaixo.
B - Com Disponibilidade - Sem Disponibilidade

Calendario com disponibilidades

Més: |Agosto ¥ |Ano: 2017 v Nome Produto: | I Local de partida:
| Procurar |
Ago-2017 Data de partida: 2017-08-12 > Data escolhida: 2017/08/12
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Produto Opgao ;';%Id‘:e (para altera-la basta C/{Cf’ir
1 Régua-Pinhao- Cruzeiro Régua-Pinhéo- Cais da noutra data do Ca/endarlo) .
(10) | 2 43 | 50) Régua (Subida e Régua (subida e Réqus » | RESERVAR
Descida de Barco)  descida de barco) S
PG "
Porto-Pinhao-Portoe  Cruzeiro Porto-Pinhao- . .
13003 150m | 0] 1700 100 1o [ o inga " Novw de > Selecionado o cruzeiro
Porto-Régua-Porto  Porto-Régua-Parto 08:00 - Porto-Pinhdo-Porto”, com
20(7) | 21(11) 23(9) | 24(9) (Subida) - Fimde  (Subida de barco) - Cais de partida de Vila Nova de
Semana Sem visita Gala Gaia
277 | 28010) m 3009) | 31(9) . Porto-Régua-Porto . a.
Porto-Régua-Porto (Subida de barco) - Cais da
(Subida) - Fimde  (MCRSE RSN " Ribeira » | RESERVAR
g B, Port: : i) ”
I - com Disponibilidade - Sem Disponibilidade i Regido (Pesto) Clicar em ‘RESERVAR
' Cais Vila ara prossequir com a reser-
Porto-Barca d'Alva-  Cruzeiro Porto - Barca p P g
Porto (2 Dias) dalva-Porto (2 dias) | NOV2 de va.



l@ Confirme a sua reserva

e G ® O cruzeiro que selecionou pode ter varias

Ida @m combodo com desting a0 Pocinho @ regresss @m barco até 3 Régua, com almoco a borda, opgées (dlferente Iocal de embarque; dlferente
Eroguma S horario de partida, entre outras). Escolha a
opcao que melhor se adequa as suas preferén-

Escolha a sua opgao Local de Partida Adulto Crianca CIaS,
Cruzsire Régua - Pacinho - Régua - BD 10:30 - Estacdo da Régua 77.50 3875
0] Crupeino Régua - Pocinho - Régua - RD 08:45 - Estacdo da Régua 88.00 44.00 . . .
* A data de partida aparecera automaticamente
- inserida, consoante a informacao que colocou
osta deputds T no passo anterior (pode, no entanto, alterar a
TEE 176.006 data da sua reserva);

Selecione of passagerns | {2 pessaas)

Adultos 2 ¥
DISPONIBILIDADE

Confirmacio Imediata

Ciangas (D v

» Seguidamente, insira o numero de adultos e
de criangas que irdo viajar (€ obrigatdério colo-
car a idade das criangas);

» No lado direito aparecera o valor total da reserva (ainda sem desconto) e a nossa disponibilidade:
Confirmagao imediata: temos disponiveis todos os lugares gue solicitou.

Sujeito a confirmagao: de momento, ndo temos todos os lugares solicitados disponiveis. A sua reserva ficara em
lista de espera. Entraremos, seguidamente, em contacto consigo.

® Cliqgue em “SEGUINTE” para prosseguir com a sua reserva.

l@ Insira os dados do Titular da Reserva

Régua-Poainho-Régua (Desada) » Neslta etapa pode consultar o resumo da
Opgdo: Cruzmio Rigud - Pocnho - Rigua « RD sua reserva.

Data de Partida: 2 02
Local de Patidac 08:45 - Estagdo da Régua

- cruzeiro escolhido

Pregos Qu.  Desconto unit. Total - data selecionada
Cruzsro Réua - Poinho - Régua (Comparincia 08:45) - Adulto . P e > - nimero de passageiros
Total com desconts | 158,40 - % de desconto
- preco (por pessoa)
Informagio dos Passageiros - valo total da reserva
Passagers  Primeiro Nome (itimo Nome Emad Contacts - valor total da reserva com desconto
MR v ANTONIO PINTO antonio pinte com pt SI5599959

* Seguidamente, insira os dados relativos ao
titular da reserva (s6 sdo necessarios 0s
dados de um dos passageiros);

Referincia Nome Agente

Observades

* Coloque o nome do titular da reserva, o
email e um contacto disponivel no dia do
cruzeiro (enviaremos para este endereco

Mo v de email o voucher de embarque, assim

como a fatura e o recibo);

Fatura com niimero de contribuinte

» Uma vez que esta autenticado, ja temos os dados relativos a sua empresa, pelo que ndo necessita
preencher os campos “Referéncia” e “Nome Agente”;

» No campo “observacdes”, insira informag¢des/duvidas que considera necessarias para a reserva {p. ex.:
restrices alimentares, passageiro com mobilidade reduzida que precisa de ajuda no embarque, etc.);

» Os campos seguintes sdo relativos aos dados fiscais. Se pretender fatura com Numero de Contribuente,
coloque “sim” e insira os dados necessarios. A fatura sera gerada automaticamente pela nossa platafor-
ma (com ou sem NIF inserido);

® Clique em “RESERVAR” para finalizar a sua reserva.

solicitamos o seu contacto telefénico caso seja necessario contacta-lo devido a alguma alteracéo/informagao importante.




PAGINA DE PAGAMENTO 4 | RETROCEDER L

Total a pagar 138.60 €

Hétada pagamento Resumo Resarva

Referénria Mulbbanco PORTO-REGUA-PORTO (SUBLDA) - FIM DE SEMANA

Data de partida: 2017-08-12

@ Catlo de crédit

Local de Partida:

00 - Cais de Gaz

0k

Tnicio do programsa:
Titular da Resorva: MR TESTE TESTE

= 2 Mduftos
1 Criangas

() Finaiassuacompra

Para finalizar a sua reserva, necessita efetuar o
pagamento (a reserva so ¢ valida apdés o paga-
mento do montante total);

» Antes de efetuar o pagamento, pode voltar a

rever a sua reserva. O resumo encontra-se no
lado direito do ecr3;

» Podera efetuar o pagamento da sua reserva através de “Referéncia Multibanco” ou “Cartdo de Crédito”.

Selecione uma das opc¢odes;

Referéncia Multibanco: enviaremos por email os dados para efetuar o pagameno (Entidade,
Referéncia e Montante). Podera efetuar o pagamento a partir de uma Caixa Multibanco ou através do

seu Homebanking.

Cartao de Crédito (pagamento online): sera reencaminhado automaticamente para o website da
Redunicre, uma entidade parceira e segura que processa o0s pagamentos.

® Cligue em “EFETUAR PAGAMENTO?” para finalizar a sua reserva;

* Devera efetuar o pagamento total da sua reserva durante

os 60 minutos seguintes (apds este prazo de pa-

gamento, se a plataforma nao detetar a transacio, cancelara automaticamente a sua reserva). Para
qualquer davida ou contratempo que surja contacte-nos (+351 226 191 090).

® Apo6s 0 pagamento do valor total da reserva sera enviado auto-
maticamente o voucher de embarque para o enderego de email
disponibilizado anteriormente, assim como a fatura e o recibo
relativos a sua compra;

Informamos, ainda, que € obrigatdrio imprimir o voucher de em-
barque (enviado por email) e o mesmo deve ser entregue ao
nosso assistente de bordo no momento do embarque;

Todos os contactos de ajuda/emergéncia e as informagdes im-
portantes para o momento do embarque encontram-se no
voucher;

Mesmo apds o envio do voucher poderemos fazer alteragées/
cancelamentos a sua reserva. As nossas condigdes encon-
tram-se no website (www.cruzeiros-douro.pt) e, neste caso,
aconselhamo-lo a entrar em contacto connosco o mais breve-
mente possivel (+351 226 191 090);

» Lembramos que estamos disponiveis para o ajudar em
qualquer fase da sua compra.

l@ Imprima o Voucher de Embarque

— Cruzeiro N°
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