
CRUZEIROS DOURO
RESERVAS ONLINE

COMO FUNCIONA A PLATAFORMA?



Entre na sua conta e escolha a data do seu Cruzeiro1

Selecionado o cruzeiro 
“Porto-Pinhão-Porto”, com 
partida de Vila Nova de 
Gaia.

Clicar em “RESERVAR” 
para prosseguir com a reser-
va.

Data escolhida: 2017/08/12 
(para alterá-la basta clicar 
noutra data do calendário).

Escolha o mês em que pretende realizar o cruzeiro e clique em 
“PROCURAR”;

Aparecerá, seguidamente, o mês que selecionou, assim como o 
número de cruzeiros que se realizam em cada dia;

Clique no dia em que pretende viajar.

À direita do calendário aparecerão todos os cruzeiros que estão 
previstos para esse dia.

Selecione o cruzeiro que pretende e clique em “RESERVAR”, Selecione o cruzeiro que pretende e clique em “RESERVAR”, 
como demonstra a imagem abaixo.

Será automaticamente reencaminhado para a nossa plataforma 
de reservas online;

Preencha os campos de autenticação, de acordo com os dados 
que lhe foram fornecidos (código de acesso + utilizador + 
password);

Clique em “LOGIN” para prosseguir com a sua autenticação.

Aceda ao nosso website 
(www.cruzeiros-douro.pt);

Clique, seguidamente, em “Login Agentes” 
que se encontra no cabeçalho do nosso 
website;



NOTA: solicitamos o seu contacto telefónico caso seja necessário contactá-lo devido a alguma alteração/informação importante. 

Uma vez que está autenticado, já temos os dados relativos à sua empresa, pelo que não necessita 
preencher os campos “Referência” e “Nome Agente”;

No campo “observações”, insira informações/dúvidas que considera necessárias para a reserva (p. ex.: 
restrições alimentares, passageiro com mobilidade reduzida que precisa de ajuda no embarque, etc.);

Os campos seguintes são relativos aos dados fiscais. Se pretender fatura com Número de Contribuente, Os campos seguintes são relativos aos dados fiscais. Se pretender fatura com Número de Contribuente, 
coloque “sim” e insira os dados necessários. A fatura será gerada automaticamente pela nossa platafor-
ma (com ou sem NIF inserido);

Clique em “RESERVAR” para finalizar a sua reserva.

Nesta etapa pode consultar o resumo da 
sua reserva:

  - cruzeiro escolhido
  - data selecionada
  - número de passageiros
  - % de desconto
  - preço (por pessoa)
  - valo total da reserva  - valo total da reserva
  - valor total da reserva com desconto

Seguidamente, insira os dados relativos ao 
titular da reserva (só são necessários os 
dados de um dos passageiros);

Coloque o nome do titular da reserva, o Coloque o nome do titular da reserva, o 
email e um contacto disponível no dia do 
cruzeiro (enviaremos para este endereço 
de email o voucher de embarque, assim 
como a fatura e o recibo);

No lado direito aparecerá o valor total da reserva (ainda sem desconto) e a nossa disponibilidade:

  Confirmação imediata: temos disponíveis todos os lugares que solicitou.

  Sujeito a confirmação: de momento, não temos todos os lugares solicitados disponíveis. A sua reserva ficará em  
  lista de espera. Entraremos, seguidamente, em contacto consigo.

Clique em “SEGUINTE” para prosseguir com a sua reserva.

O cruzeiro que selecionou pode ter várias 
opções (diferente local de embarque, diferente 
horário de partida, entre outras). Escolha a 
opção que melhor se adequa às suas preferên-
cias;

A data de partida aparecerá automaticamente 
inserida, consoante a informação que colocou 
no passo anterior (pode, no entanto, alterar a 
data da sua reserva);

Seguidamente, insira o número de adultos e 
de crianças que irão viajar (é obrigatório colo-
car a idade das crianças);



Após o pagamento do valor total da reserva será enviado auto-
maticamente o voucher de embarque para o endereço de email 
disponibilizado anteriormente, assim como a fatura e o recibo 
relativos à sua compra;

Informamos, ainda, que é obrigatório imprimir o voucher de em-
barque (enviado por email) e o mesmo deve ser entregue ao 
nosso assistente de bordo no momento do embarque;

Todos os contactos de ajuda/emergência e as informações im-
portantes para o momento do embarque encontram-se no 
voucher;

Mesmo após o envio do voucher poderemos fazer alterações/ 
cancelamentos à sua reserva. As nossas condições encon-
tram-se no website (www.cruzeiros-douro.pt) e, neste caso, 
aconselhamo-lo a entrar em contacto connosco o mais breve-
mente possível (+351 226 191 090);

Lembramos que estamos disponíveis para o ajudar em 
qualquer fase da sua compra.

Poderá efetuar o pagamento da sua reserva através de “Referência Multibanco” ou “Cartão de Crédito”. 
Selecione uma das opções;

  Referência Multibanco: enviaremos por email os dados para efetuar o pagameno (Entidade,       
  Referência e Montante). Poderá efetuar o pagamento a partir de uma Caixa Multibanco ou através do   
  seu Homebanking.

  Cartão de Crédito (pagamento online): será reencaminhado automaticamente para o website da    
  Redunicre, uma entidade parceira e segura que processa os pagamentos.

Clique em “EFETUAR PAGAMENTO” para finalizar a sua reserva;Clique em “EFETUAR PAGAMENTO” para finalizar a sua reserva;

Deverá efetuar o pagamento total da sua reserva durante os 60 minutos seguintes (após este prazo de pa-
gamento, se a plataforma não detetar a transação, cancelará automaticamente a sua reserva). Para 
qualquer dúvida ou contratempo que surja contacte-nos (+351 226 191 090).

Para finalizar a sua reserva, necessita efetuar o 
pagamento (a reserva só é válida após o paga-
mento do montante total);

Antes de efetuar o pagamento, pode voltar a 
rever a sua reserva. O resumo encontra-se no 
lado direito do ecrã;


