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ACORDO PREFERENCIAL CORPORATE 2016/2017 

Consolata Hotel 
 
 

1. Condições preferenciais de alojamento:  

As condições abaixo serão aplicadas a todas as reservas efetuadas pelos Colaboradores da empresa, quer em 

caráter individual ou em trabalho. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Termos e condições de alojamento:  

2.1. A validade das tarifas conta a partir de 01 de novembro 2016 a 31 de outubro 2017. 

2.2. Todas as tarifas acima são NET, por noite, por quarto e incluem pequeno almoço buffet e IVA à taxa legal em 

vigor. 

2.3. Todos as tarifas e taxas podem ser alteradas sem aviso prévio. 

2.4. Para as datas festivas de Natal (23 a 25 Dez., 2016), Passagem de Ano (30 Dez., 2016 a 01 Jan., 2017), Carnaval 

(24 a 28 Fev., 2017) e Páscoa (13 a 16 Abr., 2007), as taifas são sob consulta. 

2.5. Fins de semana prolongados de (21 Abr. a 01 Maio, 2017) e (10 a 14 de Jun., 2017), as tarifas são sob consulta. 

2.6. As tarifas são aplicáveis a reservas individuais e grupo. 

2.7. A tarifa da cama extra só é aplicável por criança até 12 anos de idade. 

2.8. Berço grátis dos 0-3 anos de idade. 

2.9. Às crianças entre os 4-12 anos de idade, aplica-se um desconto de 50% nas refeições (almoço e jantar). 

2.9.1. Upgrades, só mediante disponibilidade. 

2.9.2. Nos regimes de Meia Pensão e Pensão completa, as refeições são compostas por 1 sopa, 1 prato principal, 

1 sobremesa e incluem bebidas (água e vinho da casa). 

 

D om .  a Sex . Sex .  e Sáb . D om .  a Sex . Sex .  e Sáb .  1 1  a 1 4  Maio
 1 1  a 1 5  Ago

 1 1  a 1 4  Out

SGL APA 30 €        35 €        41 €        47 €        106 €           67 €               

DBL APA 50 €        55 €        64 €        69 €        173 €           94 €               

TRPL APA 75 €        80 €        96 €        101 €     260 €           141 €            

QRPL APA 100 €     105 €     127 €     133 €     347 €           189 €            

12 € 15 € 18 € 16 €
menu do dia 

€ por refeição/por 

pessoa

T
ip

o
lo

g
ia

R
e

g
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e

ÉPOCA BAIXA
(02/11-22 12/2016)

(26/12-29/12/2016) 

(02/01-24/02/2017)

(01-31/03/2017

ÉPOCA ALTA
(01-12 e 17-20/04/2017)

(02/05-09/06, 2017) 

(14/06-10/08, 2017)  

(16/08-10/10/2017)

(15-31/10/2017)

Datas 

Especiais

2017
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3. Condições preferenciais para reuniões: 
 

PACOTE DE REUNIÃO (meio dia) 

Descrição Preço/pax 

Sala de reunião - aluguer + águas, papel e canetas 

     25,00 €  
1 Coffee Break 

Almoço Set Menu (1 sopa, 1 prato principal e 1 sobremesa) 

Bebidas (águas e vinho da casa) 

  PACOTE DE REUNIÃO (dia inteiro) 

Descrição Preço/pax 

Sala de reunião - aluguer + águas, papel e canetas 

     27,50 €  
2 Coffee Break 

Almoço Set Menu (1 sopa, 1 prato principal e 1 sobremesa) 

Bebidas (águas e vinho da casa) 

 
3.1. Por favor notar que os preços dos pacotes de reunião acima são aplicáveis a partir de 10 pessoas.  

3.2. São por pessoa, por dia, incluem IVA à taxa legal em vigor e podem ser alterados sem aviso prévio. 

3.3. Os almoços de trabalho são em set menu (composto por 1 sopa, 1 prato principal, 1 sobremesa e incluem 

bebidas (água e vinho da casa) 

3.4. Coffee Break Clássico, composto por água, café, chá, leite, água mineral, sumo de laranja e bolinhos caseiros; 

3.5. O Hotel dispões de 200 lugares de estacionamento grátis. 

3.6. O Hotel oferece Wi-Fi grátis. 

 
4. Capacidades das salas: 

O Consolata Hotel dispõe de uma Sala de Reuniões polivalente, de acordo com as capacidades/set-up’s que 

seguem: 

4.1. Centro de conferências dos Museu: 

 
4.2. Salas do Hotel: 

 

  
Nome da Sala 

  
Salas 

  
Andar 

  
Área M2 

 
 

Plateia 
Cinema 

 
 

Escola/ 
School 

 

U-Shape 
 

Cocktail 

 

 
Banquete 

Auditório 1 1 185 210 -- -- -- -- 

Sala Santa Teresa de Menino Jesus 1 1 27 18 18 -- -- -- 

Sala São João de Brito 1 0 54 40 30 20 -- -- 

Sala São Francisco Xavier 1 -1 54 40 30 20 -- -- 

  
Nome da Sala 

  
Salas 

  
Andar 

  
Área M2 

 
 

Plateia 
Cinema 

 
 

Escola/ 
School 

 

U-Shape 
 

Cocktail 

 

 
Banquete 

Salão Norte 1 1 140 120 100 60 -- -- 

Sala Padre João de Marchi 1 0 100 80 70 40 100 90 
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5. Condições gerais: 

5.1. Procedimentos de Reserva:  

5.1.1. As reservas deverão ser efetuadas por e-mail: reservas@hotel.consolata.pt. 

5.1.2. O hotel irá confirmar todas as reservas via e-mail. 

5.1.3. Não se aceitam reservas efetuadas via telefone. 

5.1.4. Todos os pedidos de reserva deverão especificar claramente as datas de check-in/ckeck-out, as 

tipologias de quartos (às quais se referem e o respetivo número de pessoas por quarto), número de 

quartos e regime de alojamento. 

 

5.2. Informações de Reservas - Individuais e Grupos: nome próprio de todos os Clientes, nome e idade das crianças, 

horários de chegadas, tipologia da ocupação (SGL/DBL/TRPL/QDP), ou outras informações, ex: cliente habitual, 

lua-de-mel, aniversário e pedidos especiais. 

 

5.3. Reservas Garantidas / Reservas Duplicadas:  as reservas enviadas pela empresa serão garantidas e sujeitas a 

penalizações de cancelamento e de no-show. A empresa será informada, em caso de reservas duplicadas, por 

parte de outro Cliente e/ou Agência de Viagens. 

 
5.4. Alterações nas Reservas: todas as alterações que forem efetuadas, depois das reservas terem sido confirmadas, 

deverão ser comunicadas diretamente ao hotel. 

 

5.5. Condições gerais de pagamento:   

 
5.5.1. Política de pagamento de individuais:   

Para reservas e trabalho, a empresa compromete-se a pagar antecipadamente todas as reservas a 7 dias 

antes da data de chegada dos clientes através de transferência bancária. 

Para reservas em lazer dos colaboradores, será pedida informação de cartão de crédito no ato da reserva. 

O pagamento será efetuado no ato do check-out. 

 

5.5.2. Política de pagamento de grupos:  A empresa compromete-se a pagar antecipadamente todas as reservas 

a 7 dias antes da data de chegada dos clientes através de transferência bancária: 

25% do total, no ato da confirmação da reserva; 

75% do total, a 48 horas antes da entrada do grupo. 

Hotel:     Consolata Hotel, SA 
Banco:    Millennium BCP 
Número e Conta:    45460508881 
NIB:     00330000454605088105 
IBAN:     PT50 0033 0000 4546 0508 8810 5 
Swift Code:     BCOMPTPL 

 

mailto:reservas@hotel.consolata.pt
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5.6. Política de Cancelamentos e Libertação de Quartos: em caso de penalizações, todos os serviços solicitados e 

cobrados ao hotel serão pagos pelo Operador. 

 

Reservas de Individuais  

Data de Release – 24 horas  

Cancelamentos a menos de 24 horas 50% da reserva 

No Show 100% da reserva 

Go Show 100% da reserva 

Reservas de Grupos  

Cancelamentos a 30 dias antes da chegada do Grupo Sem penalidade 

Cancelamentos de 29 a 7 dias antes da chegada do Grupo 50% do total da reserva 

Cancelamentos a 7 dias antes da chegada do Grupo 100% do total da reserva 

No Show 100% do total da reserva 

Go Show 100% do total da reserva 

 
 

5.7. Overbooking: em caso de overbooking, o Hotel compromete-se a providenciar alojamento aos Clientes, num 

hotel com a mesma classificação e classificação e qualidade de serviço, ou superior, localizado o mais próximo 

possível do Consolata Hotel. O Hotel será escolhido com o consentimento dos Clientes. 

 

5.8. Check-In/Out: a hora de check-in inicia às 14:00 e a hora de check-out termina às 12:00. Check-outs 

depois das 12:00 serão cobrados com uma tarifa de Half-Day até às 18:00, altura em que passará a ser 

aplicada uma tarifa de Full-Night. Late Check-Outs serão em função da ocupação/disponibilidade do 

Hotel. Todas as reservas estão sujeitas a um release time (16:00), altura em que estas passam a ser 

canceladas, exceto quando estão garantidas.  

 

5.9. Reclamações: se o cliente tiver uma queixa a respeito dos standards do alojamento ou de qualquer serviço, o 

próprio deverá notificar a gestão do Hotel, no decorrer da sua estadia. 

 
5.9.1. Força Maior: nem o Operador nem o Hotel serão responsáveis por qualquer falha em cumprir as 

obrigações, decorrentes no contrato, no caso de greves, guerras, hostilidades, distúrbios civis, motins, 

epidemias, quarentenas ou qualquer situação resultante de outras causas além do controle do Hotel. O 

Hotel não tem qualquer responsabilidade em fornecer qualquer espaço reservado até então, se a 

incapacidade for devida a qualquer uma das causas mencionadas acima. Ambas as partes, irão 

prontamente notificar a outra parte, de qualquer uma das ocorrências mencionadas acima, se 

considerarem que pode afetar o desempenho das suas obrigações, nos termos deste contrato.  
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5.9.2. Confidencialidade: o Hotel e o Operador Turístico concordam em manter confidencialidade, quanto aos 

termos e condições deste acordo. A sua divulgação, por qualquer uma das partes, pode resultar na 

rescisão deste contrato. 

 

O incumprimento de qualquer obrigação decorrente do presente acordo pelo Operador dá ao Hotel o direito de 

rescindir imediatamente e unilateralmente o contrato, sem indemnização para o operador e sem prejuízo dos direitos 

do Hotel, a uma indemnização resultante da transgressão. 

 

Este Acordo tem precedência sobre qualquer outro contrato ou acordo anterior e, em caso de qualquer contradição na 

interpretação do presente e a proposta do operador, este contrato irá sempre prevalecer. Quaisquer modificações ao 

acordo só serão válidas se forem feitas por um documento escrito e assinado por ambas as partes.  

 

A resolução de qualquer litígio decorrente do presente acordo, está sujeita à lei Portuguesa e aos Tribunais 

Portugueses em Lisboa. 

 

 

APRESENTADO POR:  ACEITE POR: 
 
 
_________________________________________  ____________________________________________ 
Nome: Isabel Pestana Nome:  

Titulo: Diretora de Vendas & Marketing Titulo: 

Empresa: Consolata Hotel, SA Empresa: 
 
 
 
Data: 6 janeiro 2017



 

 

 


